KAMU 

1. Ulkemizde yöneticilik mesleğine hazırlama amacıyla kurulmuþ kurum hangisidir?

Amme Idaresi Enstitüleri

2. Devlet memurlarının sorumluluk almaya hazır ve istekli olmaları için neler gereklidir?

a) Sağlıklı kariyer fırsatları kendilerine hazırlanmıþ olmalıdır.

b) Ucret bir sorun olmaktan çıkmalıdır

c) Yükselme teminatına bağlanmıþ olmalıdır

d) Kendilerine idarede bir değer ifade ettikleri duygusu aþılanmalıdır. 

3. Personel idaresi sürecindeki aþamalar?

a) Celp ve iþe alma

b) Pozisyon sınıflandırması
c) Değerlendirme

d) Yükseltme 

4. Kamu personel rejiminde reform konusunda ilk adım ne zaman atılmıþtır?

1960

5. Türk Kamu Personel Rejimine yön veren ilkeler?

a) Liyakat

b) Eþitlik 

c) Sınıflandırma

d) Güvenlik ilkesi

6. Ulkemizde devlet memurlarının ücret rejimi ile ilgili düzenlemenin yapıldığı tarih?

1965

7. Idarenin istikrarlıve dengeli tutulması için esas alınması gerekli olan nedir?

Tarafsızlık

8. Fiyat  artıþlarıyla beraber  maaþlara otomatik zam yapılmasına ne ad verilir?

Değiþken Maaþ Basamağı
9. Iþlerin yeniden düzenlenmesi için kullanılan yöntemler?

a) Rotasyon 

b) Iþi büyütme 

c) Iþi zenginleþtirme

d) Ekip kurulması 

10. Türk Kamu personel rejimine egemen olan ilkeler?

a) Liyakat Ilkesi 

b) Kariyer lkesi

c) Tarafsızlık ilkesi 

d) Güvenlik ilkesi 

11. Memur olmanın genel koþulları?

a) TC. Vatandaþı olmak

b) Kamu haklarından mahrum olmamak 

c) En az ortaokul mezunu olmak 

d) 18 yaþını doldurmuþ olmak 

e) Askerlikle bağlantısı bulunmamak 

12. Tek ücret ilkesine getirilmiþ önemli istisnalara örnek?

Ek göstergeler

13. Ulkemizde yöneticilik mesleğine hazırlama eğitimi vermek amacıyla kurulan kurum?

Ortadoğu Amme Ideresi Enstitüsü

14. Personel yönetimi sürecinde Aþamalar?

a) Değerlendirme

b) Iþe alma 

c) Eğitim

d) Ucret 

15. Personel maaþının genel olarak artırılmasında en uygun kriter nedir?

Fiyat Artıþları
16. Devlet memurlarının sorumluluk almaya hazır ve istekli olmaları için neler gereklidir?

a) Sağlıklı kariyer fırsatları kendilerine hazırlanmıþ olmalıdır.

b) Ucret bir sorun olmaktan çıkmalıdır

c) Yükselme teminatına bağlanmıþ olmalıdır

d) Kendilerine idarede bir değer ifade ettikleri duygusu aþılanmalıdır. 

17. Çalıþanlar idare temsilcilerini karþılıklı görüþme danıþma ve tavsiye alınması için bir araya getiren personel idaresindeki çağdaþ uygulama nedir?

Danıþma Hizmetleri

18. Bugün ABD’de sendika-yönetim iliþkilerinin en iyi olmasını ve toplu pazarlık düzeyinin en iyi iþlemesini sağlayan örgüt nedir?

TVA (Tenesse Vadisi Idaresi)

19. ABD’de kesin olarak kamu yönetiminde çalıþanların ilk örgütlenmesi hangi iþ kolunda olmuþtur?

Posta Hizmetleri 

20. Hangi ülkede hükümetin yerel ulusal bölgesel nitelikte kurulan personel komitelerine danıþmadan aldığı karar Danıþtayca iptal edilmektedir?

Belçika

21. Hangi ülkede papanın yayınladığı genelge ile katolik sendikalar kurulmuþ ve katoliklerin baþka sendikalara katılması yasaklanmıþtır?

Hollanda

22. Ingeltere’de bütün endüstrileri kapsayan karma kurallar oluþturulmuþtur. Kamu hizmetlerine de iliþkin kurullar kurulmuþtur. Bu örgütlenmenin adı nedir?

Wuhitley

23. Hangi tarihte memurlukta sendika kurma hakkı verilmiþtir?

1961

24. Türkiye’de memur sendikacılığı kaç senesinde yasaklanmıþtır?

1982

25. Yeni kurulan bir hükümet hangi süre içinde güvenoyu  almak için TBMM baþvurmak zorundadır?

Bakanlar kurulunun kurulmasını takip eden 1 hafta içinde 

26. Sendikaların yararlarıı?

a) Çalıþanların temsilcisi konumundadır

b) Memurlar kendi kimliklerini tanırlar 

c) Iþ doyumunu artırır

d) Verimli bir yönetimin sağlanmasına katkıda bulunur

27. A.B.D deki ilk kamu sendikaları hangi hizmetlerde görülmüþtür?

Posta Hizmetleri

28. Hangi ülkede bedeni iþlerde çalıþanlar ve büro hizmetlerinde çalıþanlar ayrımı yapılmıþtır?

Almanya

29. Hangi ülkede danıþma komitelerine danıþılmadan alınan kararlar danıþtayca iptal edilir?

Belçika

30. Hollandadaki sendikaların bağlı bulunduğu federasyonlardan?

a) Katolik

b) Yansız

c) Sosyalist

d) Yüksek Memurlar 

31. Avusturya da kurulan memur temsilciliklerinin görevleri?

a) Mesleksel hakları koruma

b) Ekonomik hakları koruma

c) Sosyal hakları koruma

d) Kültürel hakları koruma 

32. Yasal düzenlemelerin hangisinde memur sendikalarına iliþkin haklar tartıþmalıdır?

1982 Anayasası
33. Sendikalar Hakkında?

a) Sendikalar çalıþanların yasama organına kendi bakıþ açılarını yansıtmakta yardımcı olurlar 

b) Memurlar sendika kurarak devlete karþı haklarını savunurlar 

c) Kamu yönetiminde yeterlilik ilkesine dayalı bir memur güvenliğinden söz edilemez 

d) Ücretliler toplu hareket ederek beklentilerini daha iyi karþılayabilirler. 

34. Memurların temsil ve yönetime katılmaları konusunda en önemli uygulama örneklerinden birisi olan Whitley kurulları hangi ülkede faaliyet göstermiþtir?

Ingiltere 

35. Kamu kesiminde en üst derecelerle en alt dereceler arasındaki farkın az olduğu ülke hangisidir?

Isviçre

36. Türkiyede memurlara sendika kurma hakkının verilmesi hangi tarihte gerçekleþtirilmiþtir?

1961 Anayasası
37. Türkiye’de memur sendikacılığı hangi tarihte kesin olarak yasaklanmıþtır?

1971

38. Örgütün amaçları olan bunların gerçekleþtirilmesi için en iyi yol sayılan belli baþlı seçenekler arasından seçme iþlemine ne ad verilir?

Karar Verme

39. Karar verilmesini kolaylaþtırmak için yönetimin yapabileceği düzenlemeler arasında olanlar?

a) Eldeki seçenekleri, birkaç seçeneğe indirmek 

b) Pazarlık yapacak gruplardan bir karara varmak için söz almak

c) Taraflarla önceden görüþüp durumu aydınlığa çıkarmak 

d) Pazarlık konusunu daha geniþ bir konunun çerçevesi içine sokarak ortak noktaları yakalamaya çalþımak 

40. Geleneksel ekonomi kuramlarının geliþtirdiği karar verme modellerinden kaynaklanan yaklaþım nedir?

Ussal Yaklaþım 

41. Ussal insanların seçim yapmasını önleyen engeller?

Özel etmenler



Batık Kararlar



Kestirilemeyen sonuçlar

42. Karar sınıflandırmaları?

Programlanmıþ



Önemli karar




Önemsiz Karar




Hiyerarþik düzeye göre karar 

43. Karar olabilmesi için hangi öğeler gereklidir?

Seçim olanağı



Bilinçli seçim




Amaca yönelik seçim




Seçimin eylemle sonuçlanması 

44. Karar verme sürecini ney düzenler?

Yönetim

45. Geleneksel karar verme modellerinde geçerli olanlar?

a) Seçeneklerin ağırlıkları nesnel olarak belirlenir

b) Karar verenler bilinçli olarak yasal davranır
c) Amaçlara varacak yolu bilinçli seçerler
d) Birkaç öncelikli amaç üzerinde yoğunlaþılır
46. Geçmiþte bir kez verilmiþ kararın þimdi ya da gelecekte verilecek kararlarda karar vereni bağlaması olasılığı ussal kararlarının verilmesine iliþkin engellerinden hangisidir?

BatıkKararlar

47. Kararlarda ussallık sağlamak için ilk olarak neyi göz önünde tutmak gerekir?

Örgütün Amaçları
48. Karar vermede gerekli olanlar?

Yetki

Uzmanlaþma

Azimli olma

Uyum Sağlama

49. Alıþkanlıkların, standart çalıþma yöntemlerinin ve örgüt yapısının rol oynadığı karar türü nedir?

Programlanmıþ karar

50. Örgütün amaçlarını gerçekleþtirmek için en iyi yol seçenekleri arasında yaptığı seçme eylemine ne ad verilir?

Karar Verme

51. Geleneksel ekonomi kavramlarının geliþtirildiği karar verme modellerinden kaynaklanan yaklaþım nedir?

Ussal Yaklaþım

52. Karar Güçleri?

Piyasa

Mal

Para

Ekonomik Yapı
53. Karar olabilmesi için biraraya gelmesi gerekli öğeler?

Bilinçli seçim

Amaca yönelik seçim

Seçimin olanağı
Seçimin eylemle sonuçlanması 

54. Liderin Görevleri?

Yöneticilik

Güdüleyici Olarak Lider

Koordinatör olarak lider

Çevresini savunan lider 

55. Çalışanlara ödül verme, onları sevindirme mükafatlandırma hangi liderlik yönteminin özünü oluşturur?

Paternalizm

56. Liderliğin unsurları?

Tarafsızlık

Anlayış

Takdir

Yetki verme 

57. Başarılı bir liderde aranan nitelikler?

Üretici

Yaratıcı

Yenilikçilik

Kar Sağlayıcı

58. Bernard’ın verdiği liderlik elemanları?

Mükemmelcilik

Aşırı derecede işbölümü

Miyopluk

Aşırı Derecede Uzmanlık 

59. Yöneticiliğin zaman içinde geçirdiği evrim nedir?

I-Kumanda Etmek

II-Müdürlük Yapmak

III-Öncülük Etmek

60. Liderliğin ilişkili olduğu disiplinler?

Sosyal Psikoloji

Sosyoloji

Organizasyon Teorisi

Siyaset Bilimi 

61. Kişiliğe bağlı liderlik yaklaşımına göre liderin kapasitesini belirleyen özellikler?

Entelektüel kapasite

Zeka derecesi

Hırs

Sebatlık

62. Liderin başlıca  sorumluluk  alanları?

Yöneticilik

Güdüleyici olarak lider

Koordinatör olarak lider

Çevresini savunan lider 

63. Dimock’a göre lider arasında yaygın olarak görülen kusurlar?

Hayatiyet

İkna kabiliyeti

Entelektüel kapasite

Sorumluluk Duygusu

64. Liderliği güçleştiren etkenler?

Bürokratik yapının büyüklüğü

Geleneksel yönetim değerlerinin hakim olması

Yenilikler yapılamaması

Liderin kapasitesini aşan haller 

65. Liderliğin özellikleri?

Hizmet görenleri özendirir

Hizmet görenlere hareketliliği sağlar

Teşkilatta hareketliliği sağlar

İdarenin dinamik yönünü oluşturur.

66. Liderlik Yönetimleri?

Paternalizm

Zora dayanan liderlik

Uzlaşma ve katılım yoluyla liderlik 

Pazarlık yoluyla liderlik 

67. Liderlerin adil olması, yanında çalıştırdıklarına eşit davranması ön yargılar ve tercihlerinden kendisini sıyırabilmesi liderliğin hangi unsurunu gösterir?

Tarafsızlık

68. Chester I.Bernard liderlik yaklaşımına göre Lider olayları önceden süratle ve net olarak görebilmeli, durumu süratle kavrayabilmeli, düşüncelerinde berrak olmalı düşüncesi hangi etmendir?

Entelektüel Kapasite

69. X teorisinin özellikleri?

İnsanlarla ihtiras fazla şiddetli  değildir

İnsanlar elden geldiğince iş yapmaktan kaçar

İnsanları çalışmaya zorlamak gerekir 

İnsanların en çok istedikleri şey güvenlik içinde olmaktır

70. Denetim sürecinin negatif yönü nedir?

Yetkilerin sınırlandırılması

Yetki Devriyle ilgilidir

71. İdarenin içerden denetlenmesinde hangi unsur yer almamaktadır?

İdari Kontroller 

72. İdarenin içerden denetlenmesinde kontrol aracı olanlar?

Rapor

Şema

Bütçe ve Tahmin

Standartlar ve sınırlamalar

73. Siyasi ve ailevi kayırmaları  önlemek ve memurların alınmasında objektif değerlendirmeyi sağlamak için hangi özel birimkurulmuştur?

Özerk Personel Daireleri

74. Etkili Denetim Özellikleri?

Kontrol esnek olmalıdır

Ekonomik kontroller tercih edilmeli

Kontrol neticeleri yapı modelini yansıtmalı

Kontrol teşkilat yapı modelini yansıtmalı

75. Denetim Standartları?

Fizik Standartlar

Maliyet

Sermaye

Manevi Standart

76. Yönetimde etkinliğin kontrol çevresinin küçük bir sayıda tutulması halinde arttığını söyleyen yazar kimdir?

Simon 

77. TBMM’nin yaptığı siyasal denetim türleri?

Meclis Soruşturması

Gensoru

Soru

Meclis Araştırması 

78. Yargı denetimi yapan kuruluşlar?

İdari Mahkemeler

Vergi Mahkemeleri

Askeri Yüksek İdare Mahkemesi

Danıştay 

79. İdarenin dışardan denetlenmesine ne ad verilir?

Siyasi Denetim 

80. İdarenin içerden kontrol araçlarını uygulayan birimler?

Yönetim Mühendisliği

Araştırma

Bütçe Kontrolü

Personel 

81. Manevi Standartlar?

Performans

Reklam Programı

Yetenek Derecesi

Halkla İlişkiler 

82. Ülkemizde Yargı Denetimi yapan kurumlar?

Bölge İdare Mahkemesi

Sayıştay

Danıştay

Askeri Danıştay 

83. Türkiyede kamuoyunu oluşturan gruplar?

Basın

Siyasal Partiler

Dernekler

Sendikalar 

84. KİT’leri kim denetleme yetkisine sahiptir?

Yüksek Denetleme Kurulu

85. Yerel Yönetimlerin işlevlerini yerine getirmelerini engelleyen problemler?

Ağır Vesayet altında olmaları

Gelirlerini denetleyememeleri

Merkezi Yerel yönetimler arasında görev-gelir bölümünün tam olmaması

Mali Güçlükler 

86. Etkili Denetimin Özellikleri ?

Denetim iyileştirici bir titizlikle olmalıdır

Ekonomik kontroller tercih edilmelidir

Denetim teşkilat yapı modelini yansıtmalıdır

Denetim esnek olmalıdır

87. İdarede birinci derecede önemli olan verimliliği sağlamakla herkesten önce kim sorumludur?

İdareci

88. Faaliyet ve sonuçlarla ilgili olarak yapılan “geri-bildirim” kontrolü ne ile ilgilidir?

Sonuçla

89. Bir teşkilatta kademelerin az olması neyi artırır?

Verimi

90. Kontrol çevresinin genişlemesinin sonuçları ?

Verimlilik artabilir

Morel yükselir

Denetim görevi zayıftır

Girişim gücü teşvik edilir 

91. Örgütlerin büyüme nedenleri?

Nüfus artışı

Doğal olmayan nedenler

Teknik Gelişmeler

Peter Prensibi 

92. Bir işi görecek kişilerin sayısı ile o işin hacmi arasında ilişki yoktur ifadesi kime aittir?

Parkinson Kanunu

93. Bir hiyerarşide çalışan herkes yetersiz olduğu ve başaramayacağı bir kademeye kadar yükselme eğilimi gösterir. İfadesi kime aittir?

Peter Prensibi 

94. Teknik yollarla hükümet etme,sevk ve idare etme tanımı neye aittir?

Teknokrasi

95. Toplumda değirlilerin seçkinlerin güçlü ve etkili olmasını savunan görüş nedir?

Meritokrasi 

96. Sorumluluk yüklenmeyerek, kendi sorumluluğunu başkalarına yüklemek açıkgözlülüğüne ne ad verilir?

Kırtasiyecilik 

97. İyi bir formun özellikleri?

Başlık bulunmalı

Malzeme iyi seçilmeli

Sürekli olarak geliştirilmeli 

Dil ve kelimeler herkes tarafından anlaşılmalı 

98. Örgütlerin büyüme nedenleri?

Nüfus Artışı

Teknik Gelişmeler

Parkinson Kanunu

Peter Prensibi 

99. Petere göre memur artışının nedeni?

Yeteneksiz oldukları mevkilere yükselmiş yöneticiler

100. Teknisyenlerin görüş ve etkilerinin egemen olduğu politik sisteme ne ad verilir?

Teknokrasi 

101. Kırtasiyeciliğin nedenleri?

Memurların sorumluluk almaktan kaçınmaları

Aşırı derecede uzmanlaşma

İşbölümü

Herkesin anlayacağı bir dilin kullanımaması 

102. Ülkemizde kırtasiyeciliği önleyici öneriler getirmek üzere hangi kurum görevlendirilmiştir?

Ortadoğu Amme İdaresi 

103. Evrak ve dosya işlerinde kullanılan ayırma türleri?

Alfabatik Sistem

Coğrafi Sistem

Numerik Sistem

Kronolojik Sistem 

104. Merkezi sistemle yönetilen daktilo hizmetlerinin sakıncaları?

Memurların sıkılması

Denetleme olanağının zorluğu

Çabukluk sağlanamaması

Acele işlerin yazdılmasının güçleşmesi 

105. Tüm devlet örgüt ve yönetimine ne ad verilir?

Bürokrasi 

106. İyi değerlenmiş bir formda aranılan özellikler?

Kısa olmalı

Anlaşılır Olmalı

Kağıt ve malzemeden tasarruf sağlamalı

Formlarda bir başlık bulunmalıdır

107. Toplumda değerlilerin seçkinlerin güçlü ve etkili olmasını savunan görüş nedir?_

Meritokrasi 

108. Parkinson kanununa göre memur sayısı ile iş hacmi arasındaki ilişki nasıldır?

Memur sayısının artışı iş hacmine bağlı değildir.

109. Teknokratik yönetim aşağıdaki sakıncaları taşır?

Teknokratik yönetimin temeli seçim esasına dayanır 

Teknorratlar planlama, hazırlığını gizlilik içinde yaparlar 

Kendi uzmanlıklarına güvenirler 

Teknokratik  yönetim bazı sosyal gerçekleri gözardı ederler. 

110. Kamu gereksinimlerinden doğan hizmetlerin yapılabilmesi için gelirlerin toplanması ve gerekli yerlere harcanmasında devleti oluşturan kurum ve kuruluşların yaptıkları işlemlere ne ad verilir?

Mali Yönetim 

111. Türkiye’de yönetimin yürütücüsü olan mekanizmalar?

Maliye Bakanlığı

Hazine ve Dış Ticaret Bakanlığı

Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığı

Başbakanlık

112. Maliye Bakanlığının amaçları?

Maliye politikasının uygulanması

Maliye Politikasının denetlenmesi 

Bakanlıkla ilgili tekele tabi üretim, tüketim dışsatım ve destekleme etkinlikleri düzenlemek 

Maliye politikası hazırlamak 

113. Mali ve ekonomik politikanın oluşturulmasında dikkat edilecek faktörler?

Ulusal Güvenlik 

Ülkenin Çıkarları

Gelir Durumu

Uluslar arası ilişkilerin durumu 

114. Ekonominin finansmanını sağlayan uluslar arası mali kuruluş?

IMF

115. Devletin en büyük gelir kaynağı nedir?

Vergi

116. Ülkemizde vergi politikasını oluşturan müdürlük nedir?

Gelirler Genel Müdürlüğü

117. mali denetimi yapana mekanizmalar?

Muhasebat Genel Müdürlüğü

Beş yıllık kalkınma plan ve yıllık programları

Hazine ve dış ticaret müsteşarlığı

Mali Kontrol Genel Müdürlüğü

118. Satınalmalarda toptan ve ilk elden yapılmasını sağlayan merkezi kuruluşun adı nedir?

DMO

119. Ülkemizde para politikasını yürüten kurum nedir?

Merkez Bankası 

120. Kuruluşun gelişme hedeflerinin saptanması ve bu hedeflere ulaşmak için gerekli olan olanaklarla yöneticinin katkıda bulunabilmesi ve kendisini geliştirilmesi için duyulan gereksinmeyi birleştirmeye yarayan dinamik sistem modern yöntemlerinden hangisidir?

Amaçlara göre yönetim 

121. Yönetimin etkinliğini ve verimliliğini artıracak modern yöntemler?

İş Yönetimi Bilimi

Sibernetik

Sistem Analizi

Amaçlara göre Yönetim 

122. Bir yöneticinin otorite ve yükümlülüklerini, genel sorumluluğu altında, başkalarına devretmeye ne ad verilir?

Yetki Devri

123. Yöneylem araştırmasının aşamaları?

Model Kurma

Sorunu ortaya koyma

Çözüm yolunu seçme

Uygulama yapma 

124. Yöneylem araştırmaları ilk kez hangi olaydan sonra ortaya çıkmıştır?

2.Dünya Savaşı

125. Bazı karmaşık sorunların, yeni modern matematik verilerine dayanarak, en iyi karar almaya yarayan bilimsel ve bir araştırmayı, ifade eden deyim nedir?

Yöneyle Araştırması 

126. Hangisi yöneylem araştırmasında uygulanan usullerin aşamaları?

Sorunu formüle edilmesi 

Matematiksel Model Kurulması

Model ve çözümün kanıtlanması 

Modelden çözüm elde edilmesi 
127. Ülkemizde kompüteri ilk kullanan kurum nedir?

Karayolları Genel Müdürlüğü

128. Kompüteri dünyada ilk kez kullanan ülke hangisidir?

Almanya 

129. Bir anayasayı uygulamak, onu yapmaktan giderek daha güçleşmektedir gibi bir gözlem yapan kimdir?

Woodrow Wilson 

130. 1990 yılında yazılan Siyaset ve Yönetim adlı eser nedir?

Frank Goodnow

131. 1883 yılına dek “yağma sistemi” geçerli olan ülke nedir?

ABD

132. Valilik ve müsteşarlık gibi kadrolar dışında yeterlik sistemine uyulan ülke nedir?

Fransa

133. Türkiyede vali olabilmek için gerekli olan nedir?

Kanun hükmünde kararname 

134. Ülkemizde siyasal nitelikli kadro ayrımının ilk örneği nedir?

Radyo-Televizyon Üst Kurulu Üyelikleri 

135. Çıkar kümelerinin baskıları sonucu oluşabilecek kamu yönetiminin yozlaşmasını engellemek için ne uygulanmalıdır?

Kamu yönetimi eğitimi geliştirilmelidir. 

136. Kamu yönetiminin bilimsel araştırmalara ve incelemelere açılması ve onun bir disiplin olarak incelemelere açılması ve onun bir disiplin olarak gelişmesini sağlayanların başındaki kişi kimdir?

Woodrow Wilson 

137. frank Goodnow, 1900 yılında yazdığı Siyaset ve Yönetim adlı kitabında hükümetin hangi işlerinden söz etmemektedir?

Planlama

138. Halen hizmete eleman alımında büyük ölçüde yeterlik (liyakat) ilkesine dayanan ülke hangisidir?

İngiltere 

139. Ülkemizde 1965 yılında çıkan 657 sayılı kanunun memur alımında getirdiği temel ilke nedir?

Yeterlik 

140. Kurum çıkar kümeleri olarak adlandırılanlar?

Sendikalar 

Meslek Kuruluşları

Dernekler 

141. Mali yönetiminin başlıca yürütücüsü ve mali ve ekonomik konuların eşgüdümcüsüdür?

Maliye Bakanlığı 

142. Maliye Bakanlığının örgütlenmesi içinde yer alanlar?

Gelirler Genel Müdürlüğü

Muhasebat genel müdürlüğü

Milli Emlak Müdürlüğü

Defterdarlık 

143. Mali ve Ekonomik politikaların oluşturulmasında dikkate alınanlar?

Ulusal Güvenlik 

Ülkenin kısa ve uzun vadeli çıkarları 

Gelir durumu

Uluslar arası ilişkiler  

144. ekonominin finansmanında kullanılan iç finansman kaynakları?

Tasarruflar 

İç borçlanmalar

Emisyon

Vergi Politikası 

145. Ülkemizde vergi yönetimi ve denetimi görevini kim yerine getirir?

Gelirler Genel Müdürlüğü

146. Kamu giderleri kapsamına girenler?

Vergi bağışıklıkları

Vergi istisnaları

Sosyal sigorta ödemeleri

Personel giderleri 

147. Bütçeye ilişkin doğru ifadeler?

Mali bir belgedir

Bir kanundur

Ekonomik politika aracıdır

Ekonomik dalgalanmalara göre düzeltilir. 

148. Kamu gereksinimlerinden doğan hizmetlerin yapılabilmesi için gelirlerin toplanması ve gerekli yerlere harcanmasında devleti oluşturan kurumu ve kuruluşların yaptıkları işlemler cümlesi nasıl tanımlanır?

Mali Yönetim 

149. Ekonomik politikanın oluşturulmasından sorumlu bakanlık?

Başbakanlık 

150. Ülkemizde para politikisanı yürütmekle hangi kurum yetkilidir?

Merkez Bankası 

151. Mali ve Ekonomik politikaların oluşturulmasında dikkate alınması gereken konular nelerdir?

Ülkenin kısa ve uzun vadeli çıkarları 

Ulusal güvenlik ve ulusal ekonominin durumu

Gelir durumu ve kamuoyunun yeni politikilar konusundaki istemleri 

Uluslar arası ilişkilerin durumu 

152. Devlet gelirlerinin en büyük kaynağı nedir?

Vergi 

153. Amaçlara göre yönetimin teknik yönünü ifade edenler?

Amaçların saptanması 

Memurlarının görevlerinin tesbiti 

Başarıyı ölçecek sistemin geliştirilmesi 

Sonuçlara göre yeni amaçlar tesbiti 

154. Amaçlara göre yönetiminin yararları?

Yöneticinini önem ve otoritesinin artması 

Ast-üst ilişkileri işbirliğine yönelir 

Birimlerarası eş güdümü sağlar 

Herkesin yetenekleri aynı hedef doğrultusuna yönelir  

155. Bazı karmaşık yönetim sorunlarının çözümünde uygulanan bilimsel karar almayı sağlayacak usullerin tümü olarak ifade edilen modern yönetim tekniği nedir?

Yöneylem Araştırması 

156. Yönetimin aldığı kararları etkileyen unsurlar?

Teknokratlar 

Bürokratlar

Siyasal Erk

157. Kompüter dünyada ilk kez hangi yılda ve nerede hizmete konmuştur?

1941 Almanyada 

158. Türkiye’de bilgi işlerinin mekanize edilmesi hangi kurumda olmuştur?

T.C Ziraat Bankası 

159. Elle yapılan işlerin mekanik aletlerle yapılmasına ne ad verilir?

Mekanizasyon 

160. Kuruluşun gelişme hedeflerinin saptanması ve bu hedefleri ulaşmak için gerekli olan olanaklarla yöneticinin katkıda bulunabilmesi  ve kendisini geliştirmesi için duyulan gereksinmeyi birleştirmeye yarayan dinamik sistem modern yönetim yöntemlerinden hangisidir?

Amaçlara göre yönetim 

161. Yöneylem araştırmasında uygulanan usuller?

Çözüm uygulanır 

Matematiksel model kurulur

Sorun formüle edilir 

Modelden çözüm elde edilir 

162. Yöneylem araştırması uygulandığı alanlar?

Şehir trafiğininin düzenlenmesi 

Sağlık ocaklarının dağılışı

Hasta kabülü

Dolmuş kuyruklarının uzunluğu 

163. Emirleri yorumlayan ve yerine getiren makine anlamındaki sözcük nedir?

Sibernetik 

164. Ülkemizde ilk kompüteri hangi kurum kullanmıştır?

Karayolları Genel Müdürlüğü 

165. Kuruluşun gelişme hedeflerinin saptanması ve bu hedeflere ulaşmak için gerekli olan olanaklarla yöneticinin  katkıda bulunabilmesi vekendisini geliştirmesi için duyulan gereksinmeyi birleştirmeye yarayan dinamik sistem modern yöntemlerinden hangisidir?

Amaçlara Göre Yönetim 

166. Yönetimin iyileştirilmesi ve geliştirilmesi amacına ulaşmak için kullanılan araçlar?

Örgüt Geliştirme

Yönetimi Geliştirme

Yönetici Geliştirme

167. Yönetimin işlemesini sağlayan personeli ilgilendiren....... yönetimin reformunda gözönünde bulundurulması gereken bir boyut nedir?

Beşeri/ İnsan boyut u

168. Yapısal boyutun geliştirme öğelerinden biçimsel olarak geliştirilmiş bölümleme ve ilişkilerin konuları?

İş Bölümü

İş Etüdü

Uzmanlaşma İlkeleri

Eşgüdüleme Yöntemleri 

169. Örgütün meşeri boyutuna ilişkin geliştirme öğeleri?

Personelin iş bölümü yapması ve uzmanlaşma 

170. Yönetimi geliştirme programında bulunması gereken konular?

Örgüt ihtiyaçlarının analizi

Mevcut yönetim yeteneklerinin değerlendirilmesi

Eğitimi ve geliştirme programlarının  yapılması

Kişiselgeliştirme planı  yapılması 

171. Örgüt geliştirme amaçlarına hizmet eden arkadaş
lar..

Haberleşme kanallarını kontrol etmek 

172. Örgüt geliştirmenin özellikleri?

Gruplara ne yapması gerektiğini söyler

173. Kamu yönetiminde reform sürecinin kapsadığı alan?

Organizasyon yapısı

Kaynaklar ve Kaynakların kullanılışı

Mevzuat Yönü

İletişim mekanizması  ve halkla ilişkiler 

174. İkinci Dünya Savaşının sona ermesiyle başlayan reform çalışmalarından değildir?

Hile Raporu (1974)

175. Ülkemizde kamu yönetimi ile ilgili olarak çalışmaları yapacak kurum?

DODAİE 

176. Kamu yönetiminde reformun temel koşulunu üst yöneticilere  bağlayan rapor nedir?

Mehtap Raporu

177. Planlı dönemin ilk yıllarında yapılan en önemli yönetim reformu nedir?

Mehtap Raporu(Planlı dönemin ilk yıllarında yapılan en önemli yönetim reformu çalışması Mehtap Raporudur. 

178. Türkiye’de kamu yönetimi biliminin gelişmesi yolunda atılmış en önemli ve somut adım nedir?

TODAİE 

179. Yolsuzluğu izleme ve koğuşturma mekanizmelerı?

Araştırma komisyonları kurulması

Polis ve Kamu görevlilerinin oluşan araştırma komisyonları kurulması 

Yasama organınca kurulan komisyonlar

Obdusman 

180. Türkiyede ombudsman rolünü hangi kuruluş üstlenir

Danıştay 

181. ad hoc kurulları diye adlandırılan kurulların adlandırılan  kurulların tanımı nedir?

Yolsuzluk olayları ortaya çıktıkça kurulan ve üyelikleri bu olayla sınırlı olan komisyonlardır. 

182. Türkiyede kendi dışında yönetsel yargı kuruluşlarını kararlarına karşı bir temyiz yeri olan kuruluş hangisidir?

Danıştay 

183. Hangisi yolsuzlukların önlenmesi için yapılabilecek öneriler?

Yüksek yöneticilerin servetlerini açıklaması 

Bakanlar ve yüksek yöneticilere uygulanacak ahlak yasağının kabülü

Kamu görevlilerinin  sosyo-ekonomik durumlarının iyileştirilmesi

Saydam yönetim anlayışı 

184. İdari yönetimde yolsuzluğa örnek gösterilenler?

Rüşvet yada hediye kabülü

Hizmet karşılığı iş bulma

İşe almadan adam kayırma

Yükselme için kurallara uymama ve başkalarını zorlama  

185. Bir yönetim çevresinde işleyiş aksaklıklarının giderilmesi, kusurların ortadan kaldırılması amacıyla yönetimin yeniden düzenlenmesi ne ne denir?

Yönetim Reformu 

186. Yönetimi geliştirme programında bulunması gerekenler?

Örgüt ihtiyaçlarının analizi

Mevcut yönetim yeteneklerinin değerlendirilmesi

Kişisel gelişme planlarının yapılması 

Hazırlanan programların değerlendirilmesi 

187. Örgüt geliştirmenin amaçları?

Örtgüt yapısının organik bir varlığa dönüştürülmesi 

Ekip halinde yönetimin yerleştirilmesi 

Kişiler arası güven duygusunun oluşturulması 

İdareye demokratik bir görünüm kazandırılması 

188. Diğerlerine göre oranla tek tek insan unsuruna yönelik olan nedir?

Yönetici Geliştirme 

189. Reformun özellikleri?

Evrendeki değişim reformu gerekli kılar 

Yürürlükteki mevzuatın değiştirilmesi anlamını taşımaz

Personel sayısında tasviye yapmak değildir

Genel çağdaşlık düşüncesinin yönetim alanına uygulanmasıdır. 

190. Reform sürecinin aşamalar?

Sorunların Saptanması

Araştırma ve öneriler oluşturma

Önerilerin seçimi

Uygulama 

191. Yönetimin iyileştirilmesi ve geliştirilmesi amacına ulaşmak için kullanılan araçlar?

Örgüt Geliştirme

Yönetimi Geliştirme 

Örgüt Geliştirme 

192. Örgütün beşeri (insan) boyutuna ilişkin geliştirme öğeleri?

Örgüt üyelerinin diğer üyelerle insanclı ilişkiler kurma yetenekleri

Üyelerinin örgüt işi hakkında bilgileri ve iş yapabilme yetenekleri

Üyelerarası karşılıklı güven ve destek sağlama tutum ve davranışları

Çalışanların bakış açıları ve değerlendirme yöntemleri

Örgüt üyelerinin değer yargıları 

193. Yönetimi geliştirme programında bulunması gereken konular?

Örgüt ihtiyaçlarının analizi

Beşeri yönetim kaynağı envanterinin çıkarılması 

Mevcut yönetim yeteneklerinin değerlendirilmesi 

Eğitim ve geliştirme programlarının yapılması 

194. Reform hangi alanlarda değişimler gerçekleştirmeyi amaçlar?

Yönetimin amaç ve hedeflerinin kamu politikalarının ve programlarının  göden geçirilmesi ve geliştirilmesi

Kamu hizmetleri veriminde modern yöntem ve tekniklerin uygulanması sonucu artış sağlanması. Hizmetin niteliğinde değişim, ekonomi, maliyetin düşürülmesi ve hizmetlere sürat kazandırılması 

Personelin seçimi, yetiştirilmesi, eğitimi, ücret mekanizması, memur statüsü ve güvenliği gibi alanlarda sorunlara çözüm getirilmesi 

Kamu kuruluşlarının bütünlüğünün korunması, aralarında koordinasyon sağlanması, denetim, karar verme, yürütme ve iletişim mekanizmalarının işlerlik  kazanması. Böylece Kamu yönetimine dışardan gelecek her türlü eleştiri ve baskıların önlenmesi  

195. Reform aşamaları?

Sorunların Saptanması 

Araştırma ve Önerileri Oluşturma

Öneriler Seçimi 

Uygulamanın izlenmesi ve Değerlendirme 

196. Türkiy OrtaDoğu Amme İdaresi Enstitüsü hangi yılda kurulmuştur?

1952

197. Yönetim kavramının özünde hangi süreç yatmaktadır?

Planlama 

198. Yeniden düzenleme ilkeleri ve yöntemlerinin saptandığı kalkınma planı nedir?

I.Beş Yıllık Kalkınma Planı 1963-1967

199. V.Beş Yıllık Kalkınma Planı Hangi Dönemler içindir?

1985-1989

200. Yüksek yöneticilik için yöneticilik eğitimi görmeyi ilk kez zorunlu kılmıştır?

1982 Anayasası 

201. TODAİE tarafından kamu yönetimi  araştırma projesi olarak ele alınan rapor nedir?

KAYA raporu 

202. Kaya Raporunun ilkeleri?

Merkezi yönetimin görevlerinin yeniden ele alınması 

Hizmette birlik ilkesinin benimsenmesi 

Bürokratik işlemlerin hızlı yapılmasını engelleyen etkilerin kaldırılması 

İnsan kaynaklarının amaca uygun istihdam edilmesi gerekliliği 

203. Türkiyedeki yönetim reformunu gerektiren nedenler?

Kuruluş yıllarında Osmanlı Bürokrasisisin olduğu gibi devralınması 

Osmanlı Yönetimin olumsuz kalıtımını giderme çabaları 

Kamu yönetimi sisteminin büyümesi 

Dünya ekonomisiyle bütünleşme çabaları 

204. Türkiye de kamu yönetimi biliminin gelişmesi yolunda atılmış en önemli ve somut adım nedir?

TODAİE’nin kurulması 

205. Planlama işlemi yönetimindeki yerini hangi tarihte almıştır?

1960

206. Yönetimde bürokratik işlemlerin basitleştirilmesi konusu hangi kalkınma planında yer almıştır?

V.Beş Yıllık Kalkınma Planı 

207. Kamu yönetiminde reformun temel koşulu üst yöneticilere bağlayan rapor nedir?

Mehtap Raporu 

208. Kamu yönetimi yolsuzluklarını ortaya çıkarılmasında etkili olan kurum nedir?

Medya 

209. Yolsuzlukların ortaya çıkış nedenleri?

Gelenek ve ahlak anlayışı

İktidar tekeli

Etkisiz Muhalefet

Seçim Yöntemleri

210. Kırtasiyecilik neye yol açar?

Zimmet

211. Türkiyede kurulan yolsuzlukları araştırma ve koğuşturma görevini üstlenen kurumlar?

Denetleme Kurulları

Devlet Yüksek Denetleme Kurulu

Danıştay

Sayıştay 

212. Halktan gelen yakınmaları da değerlendiren yolsuzlukları araştırma kuruluşu?

Ombudsman 

213. Türkiyede ombudsman olarak görülen nedir?

İdare Mahkemeleri 

214. Yolsuzlukların ortaya çıkma olasılığını artırır?

Merkezden Yönetim 

215. Kamu yönetiminde görülen yolsuzluklardan olanlar?

İktisap

Rüşvet

İhtilas

Kayırma 

216. Yolsuzluğu izlemede kullanılan koğuşturma mekanizmaları?

Araştırma Komisyonları kurulması

Polis ve kamu görevlilerinin oluşan araştırma komisyonları kurulması 

Yasama organınca kurulan komisyonlar

Obdusmanlar 

217. Türkiyede Ombudsman rolünü kısmen yüklenen kuruluş nedir?

Danıştay 

218. Yönetsel yargı kuruluşlarının kararlarına karşı bir temyiz yeri olarak görev yapan kuruluş?

Danıştay 
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